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热点话题

 ot topicsH

打造知名生物技术公司

    ——品牌的力量

品牌，是决定一个企业成败最重要、也是最有影响力的决定因素。因此我们必须小心谨慎

地处理品牌问题，使其发挥应有作用，帮助企业发展壮大，而不是阻碍企业的发展。

  无论是生物技术行业还是其它行业，凡是真正成功的企业，不仅都拥有可靠的

产品，同时也都拥有一个在业内领先的、具有知名度的品牌。不过品牌也会

带来问题，因为企业和消费者面对同一品牌，可能会产生不同的理解。

生物技术类企业通常都比较忽视品牌认知度的重要性，因为生物技术行业与其它的行业

不同，相对缺乏“有形”的产品。而且在生物技术企业里，大部分的资金都投入进产品研发部

门，投资者也往往倾向于将资金向产品研发部门倾斜，因此品牌广告部门往往不太容易获得重

视和支持。

但是品牌不应该仅仅代表产品，企业品牌能够有效地告诉投资者公司的价值（股价）。这

一点对于凭直觉和信任进行投资的行业来说尤其重要。而且还可以借此判断经济环境是处于积

极扩张状态还是紧缩状态（知识框1）。
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知识框1：经济不景气时
的品牌战略
知识框1：经济不景气时
的品牌战略

经济萧条会影响企业对于品牌

的资金投入吗？实际情况的确如此。

但是客户忠诚度在经济萧条时期尤为

重要，因此在经济困难时时刻保持与

公众（投资人）的沟通就显得更加重

要。此时，企业需要注意平衡广告预

算，一分钱不花肯定是不对的，但是

如果花费太高更会对企业造成负担。

比如以年报为例，公司年报就是一个

非常关键的品牌广告。我们发现，上

市公司正越来越倾向于公布简单明了

的年报，而不是过去那种花里胡哨的

年报。如果使用得当，公司年报是一

个非常有效的企业品牌。

当经济环境开始好转时，要确

保公司品牌在市场上占据最好位置。

当经济环境不景气时也并非一无是

处，此时会有很多机会帮助企业重

新在市场中找到位置，积蓄力量，

等待经济环境好转就能一举占据先

机。以澳大利亚墨尔本的Biota公司

为例。Biota是一家主要开发抗感染

药物的公司，它因H1N1流感疫情而

重获生机。经济衰退时公司及时调整

了未来的发展战略，从而脱颖而出。

再比如英国伦敦的College Hill Life 
Sciences公司，它们在2009年经济

最不景气的时候，决定到美国投资发

展，希望以此打开国际市场。现在全

球经济已开始复苏，该公司也走出了

阴影，当初的投资决定已初见成效。

1. 迈出重要的第一步

       ——重视品牌名称和商标 

2. 品牌元素

既然品牌如此重要，那么该如何建立自己的品牌认知度

呢？首先，你应该想出一个好名字和图形商标。如果你计划

在5年之内进军抗体领域和RNAi领域，你还会用某某蛋白公

司这个名字吗？同样，你还应该多多考虑文化的因素。在一

种文化或语言系统里非常棒的名字不一定能很好地翻译成另

一种语言，所以如果你想从英语国家募集资本，赚取利润，

那么将你新开设在那不勒斯的公司命名为“Gen Italia”可不

是一个好主意。

你应该想好公司将来的发展方向、业务范围等问题，

然后再围绕这些主题好好设计公司的品牌和商标。如果公

司具有很高的品牌认知度，那么公众就能很快地了解你的

公司，知道你们公司是做什么的、你们公司有哪些产品以

及他们能够从你的公司得到什么。比如美国加州Genentech
公司就是一家全球知名公司，为什么他们会成为知名公司

呢？其一，是因为他们在业务来往中信守承诺；其二，是

因为Genentech公司拥有业界最好记、最容易找到的公司网

站——http://www.gene.com。如果大众不知道你公司的名

字，也没办法知道你公司的名字，或者你公司的名字会让不

同的人产生不同的想法，那么你至少在打造品牌认知度方面

已经失败了。

选择一个好商标也至关重要。不过这同样会受多种因素

的影响。比如竞争对手的商标、所处的商业大环境、公司的

技术、商标的整体视觉效果、商标的作用、公司的性格以及

公司的长远规划等等。

但是有了品牌名称和商标只是万里长征第一步。一个成

功的品牌可不仅仅只是一个商标和名字这么简单。你还必须

发掘出公司及其产品的特征，并且用图形、文字或对话等方

式准确无误地将这些信息传递给广大投资者。你必须确保投

资者知道他们能从你的公司得到什么，你们公司与其他公司

相比有什么优势和特点。

只有当你清清楚楚了解你的企业时你才能够成功打造一

个品牌。你们企业的目标是什么、抱负是什么？你希望公众
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知识框2：打造成功品牌的必备要素知识框2：打造成功品牌的必备要素

尽管很多科研出身的公司老总对那种“肉麻”的市场营销手段往往不屑一顾，但是，我们

却不得不承认，营销在任何一个商业领域（无论是卖棒棒糖的公司还是销售锁核酸的企业）中

都是十分重要的一环， 

必备要素 具体内容

前景、使命与价值观
（Vision, mission and values）

这些因素将决定公司的长期战略目标以及实现目
标的策略、方法以及公司所持观念及信仰；

个性与行为
（Personality and behavior）

你的公司是严肃型、善于合作型还是很有经济头
脑的类型？或者你的公司是否具有远景规划、是
否平易近人或者是否具有多元化的产品？

品牌主张
（Brand proposition）

你的品牌将给你的客户带来什么？你的客户在购
买你的品牌后能够享受到哪些好处？

名称以及品牌标志
（Name and logo）

任何一个公司都需要一个品牌名称以及一个图案
作为公司品牌的标志（当然，最好别选缺乏创意
的DNA双螺旋！）；

企业形象策划及架构
（Visual identity and framework）

企业形象这一平台可以让客户同时看到企业构架
以及品牌风格；

关键讯息
（Key messages）

这一元素可以让客户明白你是谁、你做什么、你
能提供什么以及他们能够对你有怎样的期待；

技术、产品、服务能给客户带来的益处及其
特点
（Benefits and labeling (of technology, 
products and services).）

公司应该采用令人信服、清晰的方式让客户明白
你的产品将会给他们带来怎样的益处；

市场定位
（Market positioning）

确保自己的公司拥有一个固定的市场，总有一个
群体会选择你的公司；

目标受众
（Target audience）

在亿万人群中找出你的品牌受众，他们也将从你
的产品中得到他们所需要的；

品牌一致性
（Brand consistency）

无论是公司的文具标签还是电邮中的签名乃至电
话问候，这些与客户交流的媒介都应与品牌保持
一致；

品牌手册
（Brand guidelines）

品牌如何进行管理、员工应使用何种设计模板、
何时何地需要采用品牌标志、公司的风格及基调
是怎样的？这类问题应该在可随身携带的手册中
一一列出；

身体力行
（Follow-through）

一旦给出承诺，就要努力实践。所有的客户都将
看着你的行动，会对你的行动给出评价，希望那
会是一个好的评价。

下表列出了缔造一个成功品牌的必备要素

如何看待你的企业？任何一家生物技术公司成立之初需要完成的工作都应该是最先明确自己的

定位、打造自己的品牌。必须做好市场调查工作、清楚公司能为客户提供什么、明确公司在市

场中的位置以及将来打算取得什么样的成绩等等。品牌服务机构有一整套方法和流程可以帮助

公司为上述问题找到答案，并且帮助公司打造自己的品牌。

成功的公司都有一个非常清楚的市场定位和清晰的品牌形象，他们知道公司未来的发展

方向，也知道如何继续培育和使用公司品牌。不要期望能够满足所有人，你也不可能满足所有

人。既要着眼于未来，也要脚踏实地、实事求是（知识框2）。
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各种事例都说明，一家企业CEO的个人声誉能够决定这

家企业的声誉，其比重甚至超过了40%。对于一个成功的品

牌来说，CEO的作用非常重要，他们的一言一行都代表了公

司品牌，CEO本人就是这家企业的象征。因此我们一定要知

道，CEO也是企业品牌的一个重要组成部分。Genentech公
司的CEO——Arthur Levinson就是非常好的一个例子。他使

得科学家担任企业CEO成为了可能。以前，这种模式在制药

企业里几乎是不可能存在的，因为很难想象一个制药行业之

外的人能够当上制药企业的CEO。2009年4月，瑞士巴塞尔的

罗氏（Roche）公司花费470亿美元成功并购了Genentech公
司之后，Levinson终于离开了他工作了几十年的CEO职位，

但他仍然是企业董事会的主席。 
一家企业的CEO需要清楚企业的品牌是什么、有哪些因

素会对企业品牌造成影响，企业品牌对于不同的投资人又都

意味着什么。另外，CEO的个人行为也会对企业品牌造成非

常大的影响。实际上，企业从上至下，每一个员工对于企业

品牌的认知和理解才是最重要的。

3. 品牌战略

一个成功的品牌能推动企业的发展、代表投资者的意

愿、培植公众对企业的信任和忠诚，不过要达到这些目的还

需要一整套高效的企业品牌战略来操作（知识框3）。

关键就是要有一个清晰、一贯的品牌定位，能够准确

传递给公众你想表达的东西。让我们来看看下面哪一家企业

的品牌更能够引起公众的共鸣。其中一家企业组织结构不合

理，与公众的沟通也很差，公众不清楚该企业的技术优势是

什么；而另一家企业总是在和公众沟通，能清晰有效地告诉

公众他们想表达的意思，读者您会觉得哪一个企业的品牌会

获得更高的认知度和忠诚度呢？在生物技术行业里，我们实

际上是在推销明天的梦想和希望，你只有清楚地给公众描绘

出未来美好的蓝图，你们的品牌才有可能获得成功。

企业品牌必须要能够忠实地反映企业的面貌。如果你的

公司只是一家由两人组成的，位于伦敦北部100英里郊外的

小作坊，你总不能把公司称为全球性公司吧，除非你们计划

在很短的时间里就能将公司的业务推广全球。否则，公众对

于公司的预期就会和公司品牌所代表的公司实际情况割裂，

知识框3：为产品发布
做好准备
知识框3：为产品发布
做好准备

确定并传播你的公司品牌需要

花费大量精力进行组织及思考。以下

问题应该牢记在心。

你的公司在产品发布时最希望

客户了解的是什么？你是不是市场的

领导者以及最负责任的品牌？或者是

走在最前端？又或者你拥有最具潜力

或超一流的产品？

你将采用怎样的方法传播这些

信息？是使用传统的纸质印刷品或在

线方式还是采用更时髦的在线研讨会

方式或者博客？你会采用新的社交工

具结识新的品牌受众么？

你将在何时传播这些信息？选

择合适的时机，将会令品牌影响力最

大化。你将在何时发布这些产品信

息？有没有相关的法律条文会影响发

布时间？或者不同时区会影响你发布

产品的影响力？

在什么地方发布信息？你的受

众通常会阅读哪些书刊杂志广告？他

们将以何种方式获得发布信息？怎样

才能将信息发布的效应最大化？哪些

活动或会议最值得参加？

谁是你的品牌受众？你的品牌

将以何种方式赢得受众？你的受众群

体可能是普通顾客，也可能是投资

者、合作伙伴、供货者，甚至目前或

今后的雇员、媒体人乃至当地团体

等——你应该怎样保证你的发布能够

对上述各类受众都产生重要的影响力

呢？
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4. 媒体信息渠道

从而破坏公司品牌形象。我们应该为自己的企业找准市场定位，保证企业品牌能够准确代表公

司目前以及近期可能在市场上达到的水平。

成功的企业还必须能够迅速意识到品牌宣传的价值和重要性。品牌宣传与“音量”无关，

不需要 “很大声”，品牌宣传只需要用合理的方式传递给公众准确的信息，帮助企业吸引投资

者、客户和雇员就足够了。公司员工从上至下，从CEO到公司前台都必须团结一致，每一个公

司成员都必须参与到打造企业品牌的活动当中。

如果你已经拥有了上述资源，那么你还需要一个优秀的品牌宣传服务机构来帮助你打造

品牌。因为这种专业的品牌从业机构拥有专业人员、专业技术和专业流程，他们知道该如何打

造一个品牌。如果你们公司只是一家小型的生物技术公司，没有设置品牌宣传的相关部门和人

员，那么你们更需要这些专业品牌公司的帮助。对于大型的企业来说，这些专业品牌公司也会

有所帮助，比如他们会从各个方面更加平衡地看待你公司的品牌、会用更容易让公众理解的方

式来包装你的公司，而公司内部的品牌宣传部门往往会太过关注公司的某一个或一些特点，比

如技术优势，反而会不注重公司整体形象，作为一家高科技公司这样不太容易让公众理解。

不论选择什么样的专业品牌公司，都需要在决定聘请他们之前确保自己相信他们的能力、

欣赏他们的工作，也要知道他们是如何开展工作的。一家合适的专业品牌公司会知道你们公司

在市场上会遇到哪些困难、知道你们公司领导团队的计划是什么、知道你们公司的受众想了解

什么。这样，他们才能打造出一个吸引公众，并且让公众相信、信赖的企业品牌。

好的专业品牌公司也会对企业的决定和看法产生质疑，比如有些企业领导会认为应该在

企业发展到一定阶段或迈上一个新台阶时经常更换企业的品牌。但是如果企业能够通过品牌宣

传告诉公众企业的意愿，那么实际上是不需要更换品牌的。专业品牌公司会帮助企业判断，当

企业发展到一定阶段时企业品牌是否会受到影响以及会受到哪些影响等等。随着企业的发展成

熟，企业的品牌也需要随之发展、升级，但通常来说，这种品牌改变都必须是大跨度的。一般

来说，只有当企业发生重大变革的时候，比如并购或兼并，或者企业完全改变经营方向时才需

要考虑更换企业品牌。

最近，一份有关肿瘤治疗产品的报告称，Genentech公司在该领域不论从销售额、产品、

研发状况和公司价值来说都是位于领先地位的，而罗氏公司仅排在第15名。从综合评价来说，

Genentech公司排名第一。但奇怪的是，最后竟然是罗氏公司收购了Genentech公司。

2008年底， Inv i t rogen公司和App l ied  B iosys tems公司合并成为美国加州的L i fe 
Technologies公司。此次合并事件发生之后大家都非常关注Invitrogen和Applied Biosystems这
两个被保留下来的品牌今后的发展情况。一般来说，按照品牌发展战略，著名的品牌都是会被

保留下来的。

由于有了网络博客、网站以及全天候新闻等媒体渠道，品牌宣传又进入了一个崭新的时

代——网络时代。
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目前有很多网站都能够用于品牌宣传，而且利用网络宣传能够以最经济的成本获取最大的

曝光率和品牌覆盖度。但是使用这些网站进行宣传之前一定要注意调查它们是否适合宣传你的

企业，有何利弊。当然，专业的品牌公司也会给你提供有益的建议。还有一个最简单的办法就

是看看你的竞争对手和同业使用这些网站的情况，尤其要注意他们宣传的内容和宣传的频率。

不过这些网站同样也能破坏企业的品牌，因此任何一项网络宣传计划都必须小心对待。在设计

网络宣传工作时需要先考虑两个问题：这个网站能帮助企业提升品牌信任度和商业价值吗？花

费时间进行这项宣传会达到预期效果，带来回报吗？

要想尽可能地利用网络工具，首先就要好好打造公司网站，因为企业的网站是公众了解该

企业的第一张名片。给公众一个良好的第一印象非常重要，只有这样才能吸引大家光顾，实际

上公司网站就是公司的店面。

我们的经验表明，很多公司对其网站关注度不够。在企业发展战略已经改变时，其品牌和

网站却仍然保持不变。公众会认为一家企业的网站就是这家企业的代表，因此一定要把企业网

站做好。保证及时更新网站，保证网站上的消息与其它宣传媒介上的消息保持一致。做到这一

点并不难，比如我们可以邀请公司所有业务领域的投资者一起打造公司网站，保证每个人都有

发言权，这样就能保证公司网站能全面地代表企业的各个方面。而且通过这种方式还能将企业

内部上下与公众紧密地联系起来，提高大家主动参与的积极性。关键问题是如何推动并监管这

项工作。不过专业的品牌服务公司可以提供这方面的支持，他们可以帮助企业从众多的参与信

息中挑选出最好、最合适的信息用来推动企业网站的建设。

5. 不要犯以下错误

要成功打造一个品牌除了必须做到上面介绍的这几点之外，还要注意不能犯下面介绍的几

条错误，否则将会前功尽弃。

5.1 不守信用

5.2 沟通方式欠佳

如果你不能兑现自己的承诺，那么公众消费者和投资者将不再信任你。仅仅靠花钱做广

告的营销模式就是最好的反面教材，这样的路线十分简单：花钱——请一个漂亮或帅气的代言

人——报以天花乱坠的许诺——吸引客户打电话到公司询问，结果，接线员却是一个没有受过

良好训练的员工，或者更糟的是根本就没有接线员，客户只能听到自动应答机的留言，这会给

客户造成一种什么印象？要知道客户的品牌体验既有可能给你的企业加分，同样也会减分。

你需要经常从公众那里获取他们对企业的反馈信息，这样才能知道公众是否对你的企业有

正确的认识，同时也可以从公众那里获得一些建设性的意见，帮助企业改进产品和服务。而最

有效的沟通方式就是通过网络，比如企业可以在网站上进行有奖问卷调查等。

5.3 裹足不前

当一切运转顺利，你的公司已经成为行业老大的时候，躺在功劳簿上睡大觉是件很容易、

也很常见的事情。但是，要知道，这个时期也正是公司品牌最有可能受到负面影响的时候。此

时，一定要坚持品牌策略，并为未来做好准备。最为重要的是，保持竞争力，将品牌推向新的
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企业可以通过企业品牌向全世界宣传自己。但是企业只有长期与公众，如客户、雇员、合

作伙伴、投资者、供应商等等一起合作，才能打造出一个成功的品牌。企业必须清楚公司品牌

是否能够代表公司自己（内部）和公众（外部）对企业的期望与要求。打造一个成功的品牌还

能够帮助企业赚取利润。要想拥有一个成功的品牌需要从以下六个方面进行努力：

6. 小结

5.4 策略不一致

确保你的品牌传播策略保持一致，以便使持股者能够在对的时间、对的方式、获得对的信

息。为保证每次都能达到这样的结果，其关键在于建立一个清晰的流程，使得每一个元素都能

达到公司的标准和预期。

注：本文观点仅代表原作者个人意见，不代表本刊立场！

筱玥/编译

知道你是谁、你不是谁；

确保品牌投资能够带来回报；

传递清楚信息；

拥有一个醒目的图形商标；

保证公司品牌形象符合公众的预期；

充分利用信息传播媒介尽可能快地在全球推广企业品牌。

高度。葛兰素史克公司（GlaxoSmithKline）最近做出的几项调整就是一个很好的范例。在面对

“葛兰素史克公司有不恰当利用流行性感冒进行盈利”的指责时，公司任命Andrew Witty为新一

届CEO，同时，对外发布的信息中也可以见到相应的改变，其目的都是为了稳定、展示公司作

为制药企业领域公开、诚信领导者的形象。

小词典小词典

锁核酸（locked nucleic acid, LNA）是一种新型的寡核酸衍生物。结构中β-D-呋喃核糖的

2'-O, 4'-C位通过缩水作用形成环形的氧亚甲基桥、硫亚甲基桥或胺亚甲基桥，呋喃糖的结构锁

定在C3'内型的N构型，形成了刚性的缩合结构。LNA作为一种新的反义核酸，具有与DNA/RNA
强大的杂交亲和力、反义活性、抗核酸酶能力、水溶性好及体内无毒性等优点。LNA在基因诊

断和基因治疗上有很多优势。
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